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1 Einleitung

Osterreich schneidet in den internationalen Vergleichen von (Jugend-)Arbeitslosigkeitszahlen
regelmafig sehr gut ab: So lag die Arbeitslosenquote im Marz 2017 laut Eurostat bei 5,9 %,
im EU-28-Durchschnitt waren es 8 %, in der Euro-Zone 9,5 %. Die Arbeitslosenrate der unter
25-Jahrigen zahlte in Osterreich Anfang 2017 mit 10,6 % ebenfalls zu den niedrigsten Wer-
ten in Europa (vgl. EU-28: 17,2 %, Euro-Zone: 19,4 %).

Dennoch gibt es auch in Osterreich Problemfelder in Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt
bzw. dem Bildungssystem. Der Anteil an Langzeitarbeitslosen hat in den vergangenen Jah-
ren zugenommen, auch NEET-Jugendliche', die sich weder in Ausbildung noch in Beschéfti-
gung befinden, werden zum Personenkreis gezahlt, der von gesellschaftlicher Exklusion be-
droht ist. Eine Studie der ,European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions” aus dem Jahr 2012 hat fiir Osterreich von Kosten in der Hohe von 1,08 % des
BIP fur Jahr 2008 errechnet, die alleine durch NEETs verursacht wurden. Es handelt sich

dabei also nicht ,nur“ um individuelle, sondern auch gesellschaftliche Folgekosten.

Eine der Herausforderungen in diesem Zusammenhang ist eine Tatsache, die anhand der
Literaturanalyse evident und auf die im folgenden Beitrag noch naher eingegangen wird:
Dass namlich sowohl NEET-Jugendlichen als auch der Langzeitarbeitslosen keine homoge-
nen Gruppen bilden und somit ,one size fits all*-Lésungen hier nicht wirklich greifen kénnen.
Verlangt werden vielmehr individualisierte Zugange bzw. maf3geschneiderte Lésungsansat-
ze, die sich aus den Erkenntnissen und Ergebnissen einschlagiger Forschungsarbeiten er-

geben.

Der vorliegende Beitrag gliedert sich wie folgt: In Kapitel 2 werden zunachst einige zentrale
Forschungsergebnisse bzw. rezente statistische Indikatoren zu den Themenfeldern NEET
sowie Langzeitarbeitslosigkeit in Osterreich aufbereitet. Kapitel 3 stellt tiberblicksartig die
wesentlichen nationalen politischen und administrativen Grundlagen und Strategien in die-
sem Zusammenhang dar. Kapitel 4 widmet sich der exemplarischen Darstellung einiger Initi-
ativen/Malinahmen, die bei der Bekampfung der Probleme in Zusammenhang mit NEET

bzw. Langzeitarbeitslosigkeit bereits gute Resultate erzielt haben.

(1) NEET = not in employment, education or training



2 Relevante Indikatoren

2.1 NEET-Jugendliche

Im Folgenden werden rezente Studien zur Zielgruppe der NEET-Jugendlichen aufbereitet

und relevante Informationen und Daten hieraus prasentiert.

Eine dieser Studien ist im Auftrag des Sozialministeriums erstellt und Ende 2014 publiziert
worden (vgl. Bacher, J. et al., 2014). Als Datenbasis flr die Berechnungen wurden die Mik-
rozensuserhebungen 2006 bis 2011 herangezogen?®. Die Berechnung des NEET-Indikators
erfolgte in dieser Studie fur die Altersgruppe der 16- bis 24-Jahrigen; dieser Indikator wurde
auf der Basis von drei Variablen gebildet: der Teilhabe am Bildungssystem, der Teilhabe am
Erwerbssystem sowie der Teilhabe an einer beruflichen Fort- oder Weiterbildung jeweils
wahrend der letzten vier Wochen vor der Befragung. Eine NEET-Situation liegt laut den Stu-
dienautor/innen dann vor, wenn einer der im Rahmen des Mikrozensus befragten Jugendli-
chen

e nicht im Bildungssystem integriert ist oder sich nicht in den Ferien befindet,

e wenn er/sie arbeitslos oder nicht erwerbstatig ist, wobei entsprechend dem Labour-
Force-Konzept eine Stunde Erwerbstétigkeit ausreicht, um eine Person als erwerbs-
tatig zu bezeichnen, und

e wenn er/sie an keiner berufshezogenen Schulung teilnimmt, wobei eine Teilnahme
von einer Stunde wiederum ausreicht, damit der/die Jugendliche nicht als NEET ein-

gestuft wird.

Die Studie errechnet fiir die Jahre zwischen 2006 und 2011 rund 78.000 Personen in Oster-
reich pro Jahr, die der Kategorie der NEET zuzurechnen sind. Dies entspricht einem durch-
schnittlichen Anteil an allen 16- bis 24-Jahrigen von 8,6 % (vgl. Tabelle A-1 im Anhang). In
der einschlagigen Literatur wird zum Teil auch vorgeschlagen, dass NEET-Jugendliche zu-
mindest zwei Quartale lang (also sechs Monate) die entsprechenden Kriterien erfillen mus-
sen, um als NEET klassifiziert zu werden. Legt man diesen Ansatz zugrunde, so wirde sich
der entsprechende NEET-Anteil unter den Osterreichischen Jugendlichen fur den Zeitraum
2006-2011 von 8,6 % auf 4,1 % reduzieren.

(2) Der Mikrozensus liefert inter national vergleichbare Daten zu Erwerbstétigkeit, Arbeitslosigkeit und
Bildung, wobei pro Quartal rund 22.500 Haushalte in Osterreich befragt werden. Die Basis zur Stichprobenzie-
hung bildet das Zentrale Melderegister, aus dem per Zufallsauswahl die Haushalte ausgewahit werden.
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Die Maoglichkeit, wieder relativ rasch aus dem NEET-Status auszusteigen, bietet sich immer-
hin fast der Halfte der Jugendlichen: 47 % der Betroffenen wiesen in den letzten beiden
Quartalen vor der Erfassung keine NEET-Situation auf und werden von den Studienau-

tor/innen somit als ,Aussteiger/innen” klassifiziert (vgl. Anhang, Tabelle A-3).

Gemal den Studienergebnissen waren durchschnittlich etwa 22 % der Osterreichischen
NEET-Jugendlichen im Beobachtungszeitraum weder auf der Suche nach einer Arbeit noch
haben sie einen Arbeitswunsch angegeben. Hauptursache fiir diese vollstandige Arbeits-
marktabstinenz waren dabei in erster Linie Kinderbetreuungspflichten, haufig waren in die-
sem Zusammenhang Frauen mit Migrationshintergrund betroffen. Die Daten zeigen insge-

samt, dass unter den alteren NEET-Jugendlichen Frauen Uberreprasentiert sind.

Auch bei den Verlaufsformen der NEET-Betroffenheit zeigen sich geschlechtsspezifische
Unterschiede: Wahrend rund 57 % der mannlichen NEET-Jugendlichen ein (dauerhafter)
Ausstieg aus dem NEET-Status gelingt, trifft dies nur auf etwa 39 % der weiblichen NEET-
Jugendlichen zu. Umgekehrt befinden sich 27 % der ménnlichen NEET-Jugendlichen in
einer dauerhaften NEET-Situation, bei den Frauen liegt dieser Anteil bei 47 %. Auch hier
sind wiederum die Betreuungspflichten einer der Hauptgriinde fir die unterschiedliche Be-
troffenheit.

Personen mit Migrationshintergrund (Ausnahmen bilden die Herkunftslander Deutschland
und die Schweiz) sind unter den NEET-Jugendlichen Uberrepréasentiert und weisen somit ein
hoheres NEET-Risiko auf: Unter den heimischen Jugendlichen ohne NEET-Erfahrung be-
tragt der Anteil an Personen aus einem nicht-deutschsprachigem Geburtsland insgesamt
11 %, unter den NEET-Jugendlichen hingegen weisen 32 % einen nicht-deutschsprachigen

Geburtsort auf.

Das Bildungsniveau der Eltern spielt ebenfalls eine Rolle bei der Bestimmung des NEET-
Risikos: Lediglich rund 6 % der NEET-Jugendlichen kommt aus einem Haushalt, in dem zu-
mindest ein Elternteil ein Hochschulstudium abgeschlossen hat, wahrend die Eltern von
einem Funftel der NEET-Jugendlichen nur Uber einen Pflichtschulabschluss verfugt. Des
Weiteren haben die Auswertungen gezeigt, dass NEET-Betroffene haufiger in urbanen Ge-
bieten (Stadte mit 30.000 oder mehr Einwohner/innen) leben, wobei vor allem Wien deutlich
hohere NEET-Raten aufweist als andere Stadte.

Anhand einer statistischen Clusteranalyse konnten die Autor/innen der Studie zeigen, dass

die heimischen NEET-Jugendlichen bezogen auf ihre soziostrukturellen und persénlichen
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Merkmale keineswegs eine homogene Gruppe darstellen. Es konnten insgesamt sieben
Cluster identifiziert werden, den anteilsmafiig grof3ten stellen dabei arbeitslose, junge friihe
Bildungsabgéanger/innen (zu den weiteren Untergruppen vgl. Tabelle A-2 im Anhang).

Eine aktuelle Publikation von Eurofound (vgl. Eurofound, 2016) weist fuir Osterreich fiir das
Jahr 2014 eine NEET-Rate in der Altersgruppe der 15- bis 29-Jahrigen von 9,3 % aus. Im
Vergleich betrug dieser Wert in den EU-28 15,3 %. Als gro3te Teilpopulation werden in die-
ser Publikation anhand von Daten des europdischen Labour Force Survey flr die 6sterrei-
chischen NEETs die Gruppe der Kurzeitarbeitslosen identifiziert (31,3 %), gefolgt von Ju-
gendlichen mit Betreuungspflichten (25,1 %). 13,2 % der heimischen Jugendlichen im Alter
zwischen 15 und 29 Jahren befinden sich aufgrund einer Erkrankung oder einer Behinderung
in der Gruppe der NEETs (EU-Durchschnitt: 7,1 %). In der Publikation heil3t es zur

heimischen Situation weiter:

»LAn important prerequisite for the effective deployment of policies targeted at NEETSs is
that young people are registered with public employment services (PES). In 2013, 61.2%
of all NEETs below the age of 25 were registered with the Austrian public employment
services. The number of registered NEETs has been increasing steadily since 2005.” (Eu-
rofond 2016, Country Profiles, S. 4)

Die OECD-Publikation ,Society at a Glance* (vgl. OECD, 2016) aus dem Jahr 2016 geht
von einer NEET-Rate unter den 15- bis 29-Jahrigen in Osterreich von 10,5 % im Jahr 2015

aus, wobei rund die Halfte hiervon als nicht aktiv arbeitssuchend eingestuft wird.

Die Statistik Austria schlielBlich kommt in ihren Berechnungen auf einen heimischen
NEET-Anteil an allen Jugendlichen im Alter zwischen 15 und 24 Jahren von 7,7 % im Jah-
resdurchschnitt 2016°. Die nachfolgende Tabelle zeigt die verschiedenen hier prasentierten
NEET-Raten im Uberblick®.

(3) Vgl. https://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/arbeitsmarkt/arbeitslose -
arbeitssuchende/063259.html (03.05.2017)
(4) Die Ergebnisse des Sozialministeriums (vgl. Bacher J. et al. 2016) sowie die Zahlen der Statistik Austria beru-
hen auf Mikrozensusdaten und erfassen daher Jugendliche als NEET, wenn diese wahrend der letzten vier Wo-
chen vor der Befragung weder erwerbstéatig noch in Aus- oder Weiterbildung waren. Die beiden anderen Studien
klassifizieren Jugendliche als NEET, wenn mindestens sechs Monate vor dem Erhebungszeitpunkt weder eine
Erwerbstatigkeit noch eine Aus- und Weiterbildung vorliegen.
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TABELLE 2-1

NEET-Raten fir Osterreich —
Zusammenfassende Darstellung der prasentierten Studienergebnisse

AltersmaRige

BezugsgroRe NEET-Rate

Quelle Referenzjahr

Bundesministerium fir Arbeit,
Soziales und Konsumenten-
schutz: Studie zur Unterstitzung 2006-2011 16- bis 24-Jahrige 8,6
der arbeitsmarktpolitischen Ziel-
gruppe der ,NEET*

Eurofound: Exploring the diversi-

ty of NEETs 2014 15- bis 29-Jahrige 9,3
OECD: Society at a Glance 2015 15- bis 29-Jahrige 10,5
Statistik Austria 2016 15- bis 24-Jahrige 7,7

Quelle: verschiedene Quellen; eigene Darstellung

2.2 Langzeitarbeitslose

In diesem Subkapitel werden ebenfalls unterschiedliche Studien und Datenquellen genutzt,
um die aktuelle Situation in Bezug auf die Langzeitarbeitslosigkeit in Osterreich zu beleuch-
ten. Das Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS) hat beispielsweise fur das Berichtsjahr
2015 einen Langzeitarbeitslosenanteil (LZAL) von 9,8 % bzw. rund 41.100 Personen errech-
net (vgl. AMS, 2016); es handelt sich dabei um Personen, die beim AMS uber ein Jahr
durchgehend und ohne langere Unterbrechung (auch nicht durch Schulungen) arbeitslos
vorgemerkt waren. Manner waren mit 10,8 % etwas haufiger betroffen als Frauen (8,5 %).
Die Langzeitarbeitslosigkeit steigt seit einigen Jahren deutlich an: Im Jahr 2007 lag der
LZAL-Anteil bei 2,7 %, im Jahr 2016 bereits bei 16,2 % (vgl. Anhang, Tabelle A-4).

Seitens des AMS wird zudem die erweiterte Kategorie der ,Langzeitbeschaftigungslosigkeit"
(LZBL) berechnet: Dieses Konzept behandelt beispielsweise kirzere Schulungszeiten wie
Arbeitslosigkeit; erst bei Unterbrechungen von mehr als 62 Tagen wird der Status ,langzeit-
beschaftigungslos® aufgehoben. Wendet man diese Berechnungsgrundlage an, so waren im
Jahr 2015 31 % aller Arbeitslosen bzw. rund 130.000 Personen bereits langer als ein Jahr
ohne Job. Von LZAL als auch von LZBL sind insbesondere die Gruppen der &lteren Arbeits-

krafte, Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen sowie Geringqualifizierte betroffen.®

(5) Vgl. Anhang fir weitere Daten aus der AMS-Publikation (2015) zum Spezialthema zum ,Arbeitsmarkt®.
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Das Wirtschaftsforschungsinstitut WIFO hat im Auftrag des AMS eine Studie zur Typolo-
gie von Arbeitslosen nach Dauer und Haufigkeit ihrer Arbeitslosigkeit erstellt (vgl. AMS,
2014). Anhand dieser Daten lassen sich ebenfalls Charakteristika langzeitarbeitsloser Per-
sonen im Alter zwischen 16 und 65 Jahren in Osterreich fir den Zeitraum von 2010 bis 2013
ausmachen (vgl. auch Tabelle A-7 im Anhang). So sind etwa Frauen seltener, daflir aber im
Schnitt l&nger arbeitslos. Anhand dieser Auswertungen zeigt sich auch, dass altere Arbeits-
lose wesentlich starker von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen sind als jungere: Im Jahr 2013
entfielen 40,3 % der Arbeitslosen im Alter zwischen 55 und 65 Jahren auf diese Arbeitslo-
senkategorie, unter den 25- bis 54-Jahrigen waren es 18,4 %, unter den Arbeitslosen im Al-
ter zwischen 16 und 24 Jahren betrug dieser Anteil 5,8 %. Bezlglich der Wirtschaftsbran-
chen betraf langerfristige Arbeitslosigkeit im Beobachtungszeitraum insbesondere Personen,
die zuvor in den Branchen ,Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen® (und hier vor allem im
Bereich der Arbeitskraftetiberlassung) sowie im Gesundheits- und Sozialwesen tatig waren.
Auch hier finden sich Tabellen im Anhang mit weiterfihrenden Informationen aus dieser Stu-
die.

Nach den Berechnungen von Eurostat war etwa ein Drittel (32,3 %) aller Arbeitslosen in
Osterreich im Jahr 2016 langzeitarbeitslos (d.h. zwolf Monate und langer beschaftigungslos),
im EU-28-Durchschnitt betrug dieser Anteil 46,4 %°. Legt man — wie Eurostat — als Daten-
grundlage die Ergebnisse der Europaischen Arbeitskrafteerhebung an, die in Osterreich im
Rahmen des jahrlichen Mikrozensus durchgefihrt wird, so kann ebenfalls die zeitliche Ent-
wicklungsdynamik der Langzeitarbeitslosigkeit in Osterreich dargestellt werden (vgl. Tabelle
A-6 im Anhang). Es zeigt sich hier innerhalb einer Dekade ein Anstieg um 4,3 Prozentpunkte
von einem Anteil von 28 % Langzeitarbeitsloser im Jahr 2006 auf die erwahnten 32,3 % im
Jahr 2016.

(6) Vgl. http://ec.europa.eu/eurostat/de (10.05.2017)



http://ec.europa.eu/eurostat/de

3 Nationale Strategien und MaBnahmen

Im Folgenden werden Strategien und MalRnahmen sowie die dafiir verantwortlichen Akteure
dargestellt, die im Zusammenhang mit ausgrenzungsgefahrdeten gesellschaftlichen Gruppen
wie Jugendlichen mit NEET-Status oder Langzeitarbeitslosen eine wesentliche Rolle spielen.

3.1 NEET-Jugendliche

Ein wichtiger Akteur in der Osterreichischen Jugend- und Wohlfahrtspolitik ist das Sozialmi-
nisteriumservice (SMS)’, eine Bundesbehérde, die im Auftrag des Sozialministeriums tatig
ist. Der Schwerpunkt der Aktivitdten des SMS und seiner neun Landesstellen liegt in der be-
ruflichen Inklusion von Menschen mit Behinderung, gesundheitlicher Beeintrachtigung und/
oder Benachteiligung. Das SMS fordert und koordiniert eine breite Palette von vernetzten
Angeboten und vergibt Auftrage an externe Einrichtungen, etwa im Falle des Jugendcoa-
chings?®.

Das SMS ist auch einer der zentralen Stakeholder im Rahmen der ,Ausbildung bis 18“
Initiative °, die gemeinsam von den Sozialpartnern, den Landern, verschiedenen relevanten
Institutionen und Unternehmen sowie von Sozial-, Bildungs-, Familien- und Wirtschaftsminis-
terium ins Leben gerufen worden ist. Ziel dieser Initiative ist es, alle Jugendlichen zu einer
Uber den Pflichtschulabschluss hinausgehenden Qualifikation hinzufihren und einem frih-
zeitigen Ausbildungsabbruch entgegenzuwirken. Dies soll insbesondere durch Information,
Beratung, Berufs- und Bildungswegorientierung sowie durch die Weiterentwicklung des Ju-
gendcoachings erfolgen. Neben Anreizen zur (Aus-)Bildungsbeteiligung werden verstarkt
niederschwellige Ausbildungsangebote zur Verfiigung gestellt. Eine bundesweite sowie neun
regionale Koordinierungsstellen arbeiten mittels Information, Koordination und Vernetzung
an der Umsetzung von ,Ausbildung bis 18“. Zentrale Mal3nahmen innerhalb dieser Initiative

sind das Jugendcoaching und die Produktionsschulen (vgl. Kap. 4).

Kern der ,Ausbildung bis 18“ ist die von der Osterreichischen Bundesregierung im aktuellen
Regierungsprogramm beschlossene und 2016 mit dem Ausbildungspflichtgesetz® imple-

mentierte Ausbildungspflicht.™ Diese gewéhrleistet, dass alle unter 18-Jéhrigen nach Még-

(7) https://www.sozialministeriumservice.at/ (abgerufen am 16.7.2017)
(8) http://www.neba.at/jugendcoaching (abgerufen am 16.7.2017)
(9) https://www.ausbildungbis18.at/ (abgerufen am 16.7.2017) und Pessl, G. (2016): Ausbildung bis 18. ReferNet
Austria (download: https://refernet.at/images/05 News AB_ 18 10.2016 DE.pdf, abgerufen am 16.7.2017)
(*°) https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009604
(abgerufen am 16.7.2017)
(”) https://www.ausbildungbis18.at/index/artikel/organisationen-ausbildungspflicht (abgerufen am 16.7.2017)
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lichkeit eine Uber den Pflichtschulabschluss hinausgehende Ausbildung abschliel3en: Sie
konnen dabei entweder eine weiterfuhrende Schule besuchen, eine Lehre absolvieren oder
eine sonstige Ausbildung (z.B. ein Praktikum) machen. Hiermit wird ganz gezielt auch auf die
Gruppe der NEET-Jugendlichen fokussiert. Die Umsetzung der Ausbildungspflicht wird tber
eine bundesweite Koordinierungsstelle und neun Landes-Koordinierungsstellen abgewickelt.
Es besteht Meldepflicht fir:

e Erziehungsberechtigte; diese mussen die zustandige Landes-Koordinierungsstelle
verstandigen, wenn ihr Kind nicht binnen vier Monaten nach Abschluss der Pflicht-
schule bzw. nach einem Schul- oder Ausbildungsabbruch eine weitere (Aus-)Bildung
begonnen hat.

e Schulen, AMS, Lehrlingsstellen und Ausbildungstrager, die kunftig Jugendliche, die
Ausbildungen bzw. eine Betreuung beginnen oder abbrechen, der Statistik Austria
melden mussen. Diese Daten werden dann von der Statistik Austria an die Koordinie-
rungsstellen weitergeleitet.

Die Ausbildungspflicht gilt ab Juli 2017 fur alle Jugendlichen, die die Pflichtschule im Schul-
jahr 2016/2017 bzw. danach abschliel3en.

Die seitens des Bildungsministeriums 2012 entwickelte und 2016 im Rahmen der Vorarbei-
ten zum Ausbildungspflichtgesetz lberarbeitete Nationale Strategie zur Verhinderung
frihzeitigen (Aus-)Bildungsabbruchs (vgl. BMB, 2016) beruht auf den drei Saulen Praven-
tion, Intervention und Kompensation. Als nationale Strategie soll sie dazu beitragen, die Ver-
netzung und Kooperation relevanter Institutionen und Stakeholder/innen zu férdern, Lehren-
de und Schulleiter/innen in der Weiterentwicklung von Schule und Unterricht zu unterstlitzen
sowie die entsprechende Unterstiitzung durch andere Professionen zu erweitern. Die Strate-
gie dient als wesentlicher Beitrag zur Umsetzung der Ausbildungspflicht. Das seit 2013 bun-
desweit implementierte Jugendcoaching sowie die darauf aufbauenden Produktionsschulen
(vgl. Kap. 4) sind dabei ein zentraler Bestandteil der dsterreichischen Strategie gegen Schul-
abbruch und Ausgrenzungsgeféahrdung und setzen vor allem auf Pravention sowie friihzeiti-

ge Intervention.

Ein weiteres wichtiges Instrument bei der Erfassung und Betreuung von NEET-Jugendlichen
ist die Offene Jugendarbeit (OJA).* Diese ist mit ihren Angeboten zwischen sozialer Arbeit,
Bildungsarbeit, Kulturarbeit und Gesundheitsférderung angesiedelt und landesweit gut etab-

liert. Kernklientel sind Jugendliche zwischen 12 und 18 Jahren, es werden jedoch auch — je

(*?) http:/Avww.boja.at/wissen/offene-jugendarbeit/ (abgerufen am 16.7.2017)
10



http://www.boja.at/wissen/offene-jugendarbeit/

nach bundeslandspezifischen Férderrichtlinien unterschiedlich — junge Menschen bis zu 30
Jahren erreicht. OJA findet in Jugendzentren, Jugendtreffs und anderen Einrichtungen, aber
auch im offentlichen Raum (Parkanlagen, Bahnhofe, 6ffentliche Platze) statt. Zusténdig sind
vor allem die Bundeslander und die Standortgemeinden, die die Einrichtungen und Angebote
kofinanzieren. Es existieren auch mobile Varianten der Jugendarbeit, um mit Jugendlichen
an ihren Aufenthaltsorten im 6ffentlichen Raum in Kontakt zu treten und ihnen passgenaue
Angebote zu unterbreiten. Zwischen OJA und den Akteur/innen des Jugendcoachings findet
wechselseitige Unterstiitzung statt: Das fir das Jugendcoaching-Programm tétige Personal
dockt an der OJA an und nutzt deren Mdglichkeiten und Zugange, um betreuungsbedurftige
Jugendliche zu erreichen. Umgekehrt unterstiitzen und informieren die Mitarbeiter/innen der

OJA die Verantwortlichen im Jugendcoaching-Programm.

Der Umsetzung der auf EU-Ebene beschlossenen ,Jugendgarantie“ widmet sich das Do-

“3 In diesem finden sich

kument ,Implementierungsplan zur Jugendgarantie — Osterreich
zahlreiche einschlagige MaRnahmen. Dazu zahlen u.a. auch das Jugendcoaching und die im
Rahmen des Jugendcoachings angebotenen Produktionsschulen, zu deren strategischen

Zielen eben auch die Erfullung der Jugendgarantie in Osterreich zahlt.

3.2 Langzeitarbeitslose

Zentrale Akteure der Sozial- und Arbeitsmarktpolitik in Osterreich sind insbesondere das
Sozialministerium und das in seinem Auftrag tatige Sozialministeriumservice sowie das Ar-
beitsmarktservice (AMS). Zu den Zielen der arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen zéhlen un-
ter anderem auch die Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosigkeit sowie die Setzung aktiver
MafRnahmen zur Qualifizierung und Chancengleichheit aller Arbeitslosen. Konkretisiert wer-
den diese allgemeinen Zielsetzungen durch die arbeitsmarktpolitischen Zielvorgaben des
Sozialministeriums, die vom AMS umgesetzt werden®*. Als wesentliche gesetzliche Grundla-
gen in diesem Bereich sind vor allem das Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG) und das Ar-
beitsmarktpolitik-Finanzierungsgesetz (AMPFG) zu nennen®®. Das AMSG regelt Aufgaben
und Organisation des AMS und bildet die gesetzliche Grundlage fir Forderungen seitens des
AMS. Das AMPFG regelt die Finanzierung der Arbeitsmarktpolitik, die vor allem Uber Arbeits-

losenversicherungsbeitrége erfolgt.

(13) https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/2/4/9/CH3434/CMS1453733305150/youth_guarantee-

implemention_plan_austria.pdf (abgerufen am 16.7.2017)
(14) https://www.sozialministerium.at/site/Arbeit Behinderung/Arbeitsmarkt/Arbeitsmarktpolitik/ (abgerufen am
16.7.2017)
(15) AMSG: https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=-
10008905; AMPFG: https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&-
Gesetzesnummer=10008903 (abgerufen am 16.7.2017)
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Das AMS stellt Uber seine dezentralen Geschéftsstellen dsterreichweit ein kundenorientier-
tes Dienstleistungsangebot fiir Arbeitslose aller Altersgruppen zur Verfligung. Der regionale
Aspekt spielt in der Gestaltung der Angebote eine wichtige Rolle: So missen die regionalen
Geschéftsstellen in besonderem Maf3e darauf achten, im Rahmen ihrer Leistungen die regi-
onalspezifischen Problemlagen und Betreuungsbedurfnisse zu bericksichtigen (z.B. gibt es
in den tourismusstarken westlichen Bundeslandern viele Arbeitsmarktschulungen im Touris-
musbereich). Fir die Betreuung bestimmter Personengruppen, fir die Spezialkenntnisse
erforderlich sind (etwa Wiedereinsteiger/innen, Jugendliche) werden je nach den regionalen
Gegebenheiten Mitarbeiter/innen speziell ausgebildet und eingesetzt. Zu den strategischen
Schwerpunkten des AMS gehoren insbesondere auch MafRRnahmen fir Langzeitarbeitslose
wie etwa die Sozialékonomischen Betriebe™® (vgl. Kap. 4), die in Osterreich erstmals im Jahr

1980 etabliert worden sind.

Erwahnung finden soll auch die aktuell (Juli 2017) vom Sozialministerium initiierte ,Aktion
20.000“ Uber diese Initiative sollen in Gemeinden oder tber gemeinniitzige Tragervereine
und Unternehmen insgesamt 20.000 Arbeitsplatze pro Jahr fur langzeitarbeitslose Menschen
ab 50 Jahren geschaffen bzw. gefordert werden, um die Langzeitarbeitslosigkeit in dieser
Gruppe langfristig zu halbieren®’. Die Auswahl der Teilnehmer/innen erfolgt (iber einen vor-
geschalteten Matching-Prozess. Nachdem zunéchst die Qualifikationserfordernisse der je-
weiligen Beschaftigungstrager/innen (Gemeinden, gemeinnitzige Unternehmen, Beschéfti-
gungsprojekte etc.) systematisch erfasst worden sind, starten die regionalen Geschéftsstel-
len des AMS darauf aufbauend den Rekrutierungsprozess. Bei Bedarf kann im Rahmen die-
ser Vorbereitungsphase auch eine (auf den jeweiligen Personalbedarf zugeschnittene) Kurz-
zeitqualifizierung erfolgen. Aufgrund der langen Erwerbslosigkeit der Teilnehmer/innen kann
auch eine schrittweise Heranfilhrung an dieses neue regulare Beschaftigungsverhaltnis —
etwa in Form einer stundenweisen Beschaftigung oder eines Arbeitstrainings — eine sinnvolle

Begleitmal3nahme darstellen.

(16) http://www.koordinationsstelle.at/angebotslandschaft/infoblatter/sozialoekonomische-betriebe.html (abgerufen
am 16.7.2017)

(*) http://arbeitplus.at/wordpress/wp-content/uploads/2017/03/PK-Unterlage-Aktion-20.000.pdf (abgerufen am
16.7.2017)
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4 Beispiele guter Praxis

4.1 MaRnahme fir Langzeitarbeitslose: Sozialokonomische Betriebe

Ein wichtiges Instrument in der Bekampfung von Langzeitarbeitslosigkeit und ein zentraler
Bestandteil der aktiven Arbeitsmarktpolitik des Arbeitsmarktservice (AMS) sind die in Oster-
reich erstmals im Jahr 1980 gegriindeten Sozialokonomischen Betriebe (SOB). SOB wer-
den durch das AMS gefordert und dienen der Schaffung von Arbeitsplatzen flir Langzeitar-

beitslose sowie flr arbeitsmarktferne Personen mit besonderen Vermittlungsproblemen.

Es handelt sich bei diesen Beschaftigungsverhaltnissen um zumeist fur ein Jahr befristete
,ransitarbeitsplatze®, mittels derer eine nachhaltige Reintegration der Zielgruppe in un-
geférderte Beschaftigungsverhéltnisse ermdglicht werden soll. SOB werden von gemeinniit-
zigen oder offentlichen Rechtstragern, meist Vereinen, gefuihrt. 2015 wurden insgesamt
15.600 Personen liber SOB gefordert.

SOB werden in Form eines Kleinbetriebs gefiihrt und missen einen Eigenerwirtschaftungs-
anteil von zumindest 20 % aller Kosten erbringen, indem sie Produkte herstellen oder Dienst-
leistungen anbieten und sich damit am Markt behaupten. SOB sind haufig in den Bereichen
Holzbearbeitung, Innen- und AulRenrenovierung, Gastgewerbe, Altwarenhandel, Textil, Me-
tall, haushaltsbezogene Dienstleistungen sowie gemeinnitzige Arbeitskréaftetiberlassung
tatig. In diesen Betrieben gibt es grundsatzlich zwei Formen von Beschéftigen: Schllisselar-
beitskrafte (= Stammbelegschaft), die berufsfachliche, sozialpddagogische sowie unterneh-
merisch-administrative Funktionen ausiiben sowie Transitarbeitskrafte (= Personal mit befris-
teten Beschaftigungsverhaltnissen). Im Zuge ihrer Aktivitaten im Betrieb werden den Transit-
arbeitskraften fachliche und soziale Kompetenzen vermittelt, zudem erhalten sie sozialpada-
gogische Betreuung. SOB bieten eine marktnahe, aber dennoch relativ geschiitzte Beschaf-
tigung in Form eines kollektivvertraglich geregelten Dienstverhaltnisses; die Teilneh-
mer/innen werden entsprechend entlohnt und sind fur die Dauer der Beschéaftigung sozial-
versichert (dies umfasst Kranken-, Pensions-, Unfall- und Arbeitslosenversicherung)®®. Im
Vordergrund steht trotz begleitender Ausbildung und Betreuung der Teilnehmer/innen die
Arbeitsleistung im SOB; das AusmaR der sozialpadagogischen Betreuung und der theoreti-

schen Ausbildung darf die zu erbringenden praktischen Arbeitsleistungen nicht Ubersteigen.

(18) Dieser Vertrag bezieht sich lediglich auf das Beschaftigungsverhaltnis; Art und Ausmal der Aus- und Weiter-
bildung sowie der sozialpadagogischen Betreuung wird in einer je nach Transitarbeitskraft individuell gestalteten
Vereinbarung vor Teilnahmebeginn festgelegt (vgl. Text untenstehend).



Zugang zu SOB haben grundsétzlich Personen, die beim AMS arbeitslos gemeldet sind und
zu den folgenden Personengruppen zahlen:
e Arbeitslose, die mit speziellen Hindernissen konfrontiert sind (Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit, Alter, Behinderung, Betreuungspflichten, soziale Fehlanpassung)
e arbeitsmarktferne Personen mit Vermittlungshemmnissen (z. B. Verlust sozialer
Kompetenz aufgrund lang andauernder Arbeitslosigkeit, mangelnde Qualifikation auf-
grund lang andauernder Arbeitslosigkeit, Wohnungslosigkeit, Haft, Schulden, Drogen,

etc.).

Zentrale Identifizierungs- und Vermittlungsinstanz der Transitarbeitskréfte fur die SOB ist das
AMS. Die konkrete Auswahl und Zusammensetzung der Zielgruppenpersonen wird jeweils
zwischen dem AMS und dem SOB vereinbart: Freie Transitarbeitsplatze werden von den
SOB den Regionalstellen des AMS gemeldet; die SOB legen — gemeinsam mit dem AMS —
Aufnahmekriterien fest. Wichtigste Teilnahmevoraussetzung ist dabei zumeist die Motivation
und das Interesse der Bewerber/innen. Ein weiteres wichtiges Aufnahmekriterium ist die Eig-
nung der Person fir die bestehende Personalstruktur des jeweiligen SOB. Personen, die
aufgrund dieser Kriterien und Vorgaben fiir eine Beschéaftigung in Frage kommen, kdnnen
dann vom AMS dem jeweiligen SOB zugewiesen werden.

Der Ablauf einer SOB-Malznahme gestaltet sich wie folgt:

Vorbereitungsphase

Falls nicht sicher ist, ob die vom AMS ausgewahlten Personen auch tatsachlich fiir den vor-
gesehenen Transitarbeitsplatz geeignet sind, kénnen vor Antritt einer SOB-Arbeitsstelle Vor-
bereitungsmalRnahmen im Umfang von bis zu acht Wochen gesetzt werden. Diese kdnnen in
Form einer Arbeitserprobung oder eines Arbeitstrainings erfolgen und beispielsweise durch
Gesundheitsforderung erganzt werden. Der zustandige SOB schlieRt mit jeder Transitar-
beitskraft vor Beginn der MaRnahme eine individuelle Vereinbarung ab, die Zielsetzung der
Teilnahme und die Betreuungsleistungen durch den SOB klar festlegt. Als Vorlage, wie diese
Vereinbarung auszusehen hat und was sie inhaltlich enthalten muss (Zielsetzung der Mal3-
nahme, Art und Ausmald der Qualifizierung und der sozialpadagogischen Betreuung), dient
eine Mustervereinbarung des AMS. Grundlage fir die Férderung ist ein vom SOB vorzule-
gendes Betriebskonzept, bestehend aus Organisations-, Betreuungs- und Wirtschaftsteil. Im
Betreuungsteil wird die fur die jeweilige Zielgruppe erforderliche sozialpddagogische Betreu-

ung detailliert dargestellt.
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Bei der Umsetzung des Betreuungskonzeptes missen in der Sozialarbeit geschulte Schlis-
selkrafte sowie Schliisselkrafte mit nachgewiesener Erfahrung in der Beschaftigungsvermitt-
lung und der professionellen Hilfe zur beruflichen Neuorientierung (sogenanntes ,Outplace-
ment“) eingesetzt werden. Auch die Schlusselkrafte, die fur die fachliche Betreuung bei den
Arbeitstatigkeiten bzw. die fachspezifische Aus- und Weiterbildung verantwortlich sind, mus-
sen entsprechend ihrer Tatigkeit qualifiziert sein. Das AMS kann vom jeweiligen SOB einen
Nachweis der Qualifikationen und/oder Erfahrungen der im Betrieb tatigen Schlusselkrafte
verlangen. Erganzend kénnen auch Kooperationen mit externen Einrichtungen eingegangen
werden, indem etwa bestimmte Beratungs-, Betreuungs- oder Ausbildungsleistungen ausge-
lagert werden (z.B. psychosoziale Beratungen, Schulden- oder Suchtberatung, aber auch

zusatzliche externe Schulungen und Weiterbildungen oder Praktika in anderen Betrieben).

Durchfiuihrung

Die MaRnahme besteht, wie bereits erwahnt, aus drei Teilbereichen- den marktorientierten
wirtschaftlichen Aktivitaten (Herstellung von Produkten oder Anbieten von Dienstleistungen),
dem Aus- und Weiterbildungsteil (fachliche und soziale Kompetenzen) sowie der sozialpa-
dagogischen Betreuung —die alle miteinander verbunden ablaufen.

e Beziglich der wirtschaftlichen Zielsetzungen unterscheiden sich die SOB nicht
grundlegend von herkdmmlichen Betrieben. Vorgaben des jeweiligen Gewerbes
missen ebenso eingehalten werden wie arbeitsrechtliche Vorschriften. Ziel ist es, ei-
ne maoglichst hohe Eigenerwirtschaftung zu erzielen, zumindest aber 20 % aller anfal-
lenden Kosten.

o Ziel der Aus- und Weiterbildung ist die Vertiefung der Kompetenzen fir die vertrag-
lich vereinbarten Téatigkeiten oder der Erwerb neuer Qualifikationen. Meist handelt es
sich dabei vor allem um eine Basisausbildung in den jeweiligen Geschaftsbereichen
in Form von praktischer Arbeit, internen Schulungen, externen Kursen oder Praktika.
In einigen SOB besteht fiir entsprechend geeignete Teilnehmer/innen auch die Mog-
lichkeit, Gber eine verkirzte Ausbildung oder Kurse hoherwertige Abschliisse (meist
einen Lehrabschluss) zu erreichen. Die Ausbildung erfolgt weitgehend individualisiert,
d.h. nach Mdglichkeit werden das unterschiedliche Tempo der Transitkrafte und spe-
Zielle Problemstellungen berticksichtigt. Im Zuge der Beschéaftigung im Betrieb wer-
den aber auch soziale Kompetenzen und Schliisselkompetenzen vermittelt, denn ne-
ben der Vermittlung einschlagiger fachlicher Kenntnisse gehdrt zum Lernspektrum
der SOB auch Arbeitsgewdhnung und Arbeitspraxis, Arbeitstugenden und Teamfa-
higkeit sowie die berufliche Orientierung und Zielfindung (vgl. Lechner H, Seiler E.

und Stoppacher P., 2000). Die Teilnehmer/innen erhalten abschlieRend eine Bestéati-
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gung, die die durch Aus- und Weiterbildung sowie die praktische Arbeitsleistung er-
worbenen beruflich verwertbaren Kompetenzen umfasst.

e Die sozialpadagogische Betreuung im Rahmen eines SOB-Projekts dient im We-
sentlichen der allgemeinen personlichen und beruflichen Stabilisierung und kann fol-
gendes umfassen: Allgemeine Lebensberatung, Berufsorientierung, Kompetenzfest-
stellunglg, Maflnahmen zum Abbau von Vermittlungshemmnissen, Reflexion von Ar-
beitserfahrungen und Arbeitshaltungen, Lernen lernen, Gesundheits- und Ernah-
rungsberatung, Informationen Uber externe Beratungsangebote (z.B. Schuldnerbera-
tung) sowie Bewerbungstraining und Outplacement-Beratung. Je nach individuellem
Bedarf wird die sozialpadagogische Betreuung in ,klassische® Sozialpadagogik und
Outplacement-Beratung bzw. Bewerbungstraining aufgeteilt, als Einzel- oder Grup-
penbetreuung umgesetzt und umfasst zumindest zwolf Monatsstunden. Der tatsachli-
che Inhalt und das tatséachliche Ausmalfd der Betreuung orientieren sich dabei an den

individuellen Bedirfnissen der Teilnehmer/innen.

Nach Abschluss der MaRhahme kann von den Teilnehmer/innen eine dreimonatige Nachbe-
treuung in Anspruch genommen werden, in der entweder die Arbeitssuche weiter unterstutzt

oder eine berufsbegleitende Betreuung angeboten wird.

Die Finanzierung der SOB erfolgt in Mischform tiber drei unterschiedliche Routen:

¢ den Eigenerwirtschaftungsbeitrag (zumindest 20 % aller Kosten),
e Forderungen durch das AMS (gegebenenfalls durch Mittel aus dem Europaischen
Sozialfonds ergénzt)

¢ sowie Zuwendungen von Landern und/oder Gemeinden.

Das AMS ist dabei der bei weitem wichtigste Fordergeber. Die AMS-Fdrdermittel decken
unter anderem folgende Kosten ab: die Beschaftigung von Transitarbeitskraften, die Qualifi-
zierung der beschéftigten Transitarbeitskrafte sowie deren sozialpadagogische Betreuung,
die Integrationsunterstiitzung (Arbeitsvermittlung) fur die Transitarbeitskrafte und die Kosten
der Nachbetreuung sowie die Kosten fur die erforderlichen Schllisselkrafte zur fachlichen
Anleitung und Ausbildung der Transitarbeitskrafte sowie zur ordnungsgeméanen Fihrung des
Wirtschaftsbetriebes (vgl. AMS, 2014a). Die Leistungen, die ein SOB fiir das AMS zu erbrin-

gen hat, sowie die dafir vom AMS Ubernommenen Kosten werden in einem Vertrag, der

(19) Als Beispiel dafiir kann das KOMKOM (Kompetenzerweiterung durch Kompetenzfeststellung) herangezogen
werden, das fachliche und Uberfachliche Kompetenzen von Transitarbeitskréften in Sozialen Integrationsunter-
nehmen erfasst. Bereits vorhandene sowie wahrend der Beschaftigung erworbene Fahigkeiten und Fertigkeiten
werden anhand konkreter Feststellungsmerkmale als Lernergebnisse sichtbar gemacht. (vgl. Kastner, M. und
Bock, M. 2014).
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Fordervereinbarung, verbindlich festgelegt. In den Férderrichtlinien des AMS zu den SOB ist
festgehalten, dass eine Beteiligung der Gebietskorperschaften (L&nder, Gemeinden) im
Ausmald von zumindest einem Drittel des gesamten Forderungsbedarfes angestrebt werden
soll. Verantwortlich hierfir sind in erster Linie die SOB: Diese missen eine solche finanzielle
Unterstitzung mit den zustandigen Stellen der Lander oder Gemeinden vor Projektbeginn
ausverhandeln. Sie kdnnen in diesen Verhandlungen vom AMS unterstitzt werden. Kommt
keine oder nur eine geringere Beteiligung des Landes bzw. der Gemeinde zustande, so ent-
scheidet das AMS (basierend auf der arbeitsmarktpolitischen Bedeutung des Projektes), ob
der SOB ausschlieRlich bzw. in einem héheren AusmaR aus Mitteln des AMS finanziert wer-

den soll..

Forderungen sind nur moglich, wenn Qualitatsstandards im Sinne einer einschlagigen
Bundesrichtlinie des AMS eingehalten werden (vgl. AMS, 2015). Die Kosten fiur die Imple-
mentierung eines Qualitatsmanagementsystems sowie mdgliche Folgekosten kdnnen eben-
falls gefordert werden. Zur Evaluierung der Leistungen eines SOB und dessen nachhaltige
Wirkung sind eigene Kennzahlen festgelegt, zudem wird die Zufriedenheit der Teilneh-
mer/innen erhoben (vgl. Frischeis St., 2014).

Evaluierungen zu den SOB haben insgesamt positive Effekte im Hinblick auf die Vermittel-
barkeit und die Reintegration der Teilnehmer/innen in den regularen Arbeitsmarkt sowie die

Entwicklung der Einkommen gezeigt (vgl. Lechner F. et al., 2000; Eppel, R. et al., 2014).

4.2 MaRnahme fur NEET-Jugendliche: Jugendcoaching und

Produktionsschulen

Im Folgenden werden die sich erganzenden MaRnahmen ,Jugendcoaching® und ,Produk-
tionsschulen®, die Teile der ,Ausbildung bis 18“Initiative sind (vgl. Kap. 3), beschrieben. Sie
werden Uber das Sozialministeriumsservice (SMS) und das Arbeitsmarktservice (AMS) ab-

gewickelt.

(1) Jugendcoaching

Jugendcoaching ist eine seit 2013 bundesweit durchgefiihrte MaRnahme, die sich an fol-
gende Zielgruppen richtet:

e Schuler/innen im neunten (d.h. im letzten) Pflichtschuljahr, die abbruchgefahrdet sind,
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e Jugendliche aufRerhalb des Beschéaftigungs- und/oder Bildungssystems zwischen 15
und 19 Jahren (NEET),

e Jugendliche mit sonderpadagogischem Férderbedarf® bis 24 Jahre.

Im Rahmen eines Jugendcoachings sollen Probleme, die eine nachhaltige Integration in ein
weiterfhrendes Ausbildungssystem verhindern, identifiziert und gemeinsam mit den Jugend-
lichen und deren sozialem Umfeld eine Losung erarbeitet werden. Hierzu werden die Ange-
bote der relevanten Institutionen fallbezogen vernetzt. 2016 waren Osterreichweit rund
45.000 Teilnehmer/innen und 488 Jugendcoaches an insgesamt 35 Tragereinrichtungen zu
verzeichnen (vgl. Bundesweite Koordinierungsstelle 2017). Diese Einrichtungen arbeiten im
Bereich der gemeinnitzigen Wohlfahrt oder sind sonstige private Vereine, die soziale Diens-
te anbieten. Ob eine Einrichtung geeignet ist und vom SMS mit der Durchflihrung von Ju-
gendcoaching-Malinahmen beauftragt wird, entscheidet sich anhand entsprechender inhalt-
licher Forderkriterien und -vorgaben, die in einer Richtlinie des Sozialministeriums (vgl. So-
zialministerium, 2011) festgehalten sind.

Die im Rahmen dieser MalRnahme tatigen Jugendcoaches bendtigen entweder
e eine abgeschlossene Ausbildung in den Bereichen Sozialarbeit, Sozialmanagement
oder Psychologie/Soziologie/Padagogik und idealerweise arbeitsmarktpolitische Be-
rufserfahrung oder aber
e eine vergleichbare abgeschlossene Berufsausbildung im Sozialbereich und eine zu-
mindest dreijahrige arbeitsmarktpolitische Berufserfahrung.
DarlUber hinaus mussen sie Uber grundlegende Kenntnisse der regionalen Infrastruktur und

praktische Kenntnis des Berufslebens verfligen.

Im Wesentlichen gibt es zwei Wege, um Jugendliche, die fir eine Coaching-MalRhahme in
Frage kommen, zu identifizieren:

e Die erste und quantitativ zur Zeit bedeutsamere Schiene, Uber die gefahrdete Ju-
gendliche erfasst werden, lauft (iber ein Frihmeldesystem an den Schulen?: Mithil-
fe eines standardisierten Fragebogens? kénnen die jeweils verantwortlichen Klas-
senvorstdnde anhand von acht Kriterien abbruchgeféahrdete Schiler/innen ab dem
neunten Schuljahr identifizieren. Der Fragebogen wird von den Klassenvorstanden

fur alle Schiler/innen ausgefllt. Anschlielend werden die Namen der Schuler/innen,

(20) Sonderpéadagogischer Férderbedarf bedeutet, dass ein Kind aufgrund einer Beeintrachtigung dem Unterricht

nicht folgen kann und daher Férderung durch spezielle MaRnahmen benétigt.

(21) Ein Grofteil der Jugendlichen in Jugendcoaching-Malinahmen tritt Uber dieses schulische Erfassungsinstru-

ment in die Betreuung ein: Im Jahr 2016 waren dies 82 % aller Teilnehmer/innen (vgl. Bundesweite Koordinie-

rungsstelle 2017).

(22) Vgl. https://www.bmb.gv.at/schulen/pwi/pal/jc_erhebungsblatt 25225.pdf?5te5ko (abgerufen am 14.7.2017).
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die anhand der Fragebogen-Kriterien als abbruchgefdhrdet eingestuft werden, mit
dem Einverstandnis der Eltern an die Jugendcoaches weitergegeben.?® Es liegt in der
Verantwortung der Schulleitung, am Schulstandort fur eine gute Kooperation zwi-
schen Schule und Jugendcoaching zu sorgen. Zu diesem Zweck kann an der Schule
auch eine eigens dafur verantwortliche Person nominiert werden. Fir die konkrete
Umsetzung im Rahmen des Schulsystems gibt es von Seiten des Bildungsministeri-
ums einen Erlass®, der die Vorgangsweise der Lehrer/innen hinsichtlich der Zusam-
menarbeit mit dem Jugendcoaching regelt.

Jugendliche, die nicht Uber das schulische Frihmeldesystem erfasst werden kdnnen,
missen Uber einen niederschwelligen Zugang erreicht werden: In diesem Fall wer-
den die Jugendlichen (z.B. jene, die sich in einer Berufsorientierungs- bzw. Ausbil-
dungsmafinahme befinden und abbruchgefahrdet sind sowie NEETSs) durch Zusam-
menarbeit der Jugendcoaches mit der Offenen Jugendarbeit (OJA, vgl. Kap. 3), den
Mitarbeiter/innen des AMS oder sonstigen Tragereinrichtungen identifiziert. Eine be-
sonders wichtige Rolle spielen in diesem Zusammenhang die Jugend- und Sozialar-
beiter/innen: Diese haben oftmals bereits ein Vertrauensverhéltnis zur Zielgruppe
aufgebaut und haben daher bessere Chancen, die Jugendlichen zur Teilnahme am

Jugendcoaching zu motivieren.

Das Verfahren des Jugendcoachings ist in einem Drei-Stufen-Modell organisiert.

Stufe 1 — Erstgespréach (Zeitrahmen ca. zwei Monate)

Erstes personliches Beratungsgesprach (z.B. in Form mobiler Beratung an Schulstandor-
ten oder OJA-Einrichtungen sowie in Jugendcoaching-Beratungsstellen)

Einbeziehung der Eltern/Erziehungsberechtigten, Lehrer/innen sowie Jugendarbeiter/in-
nen ist ebenfalls wichtiger Prozessbhestandteil

Ziel des Erstgesprachs u.a. Abklarung der aktuellen Problematik und Ressourcen der
Jugendlichen (Anamnese), Erhebung relevanter Daten, Abklaren von Erwartungshaltun-
gen/Vorstellungen, Bereitstellung von Informationen, Weiterleitung bzw. Begleitung der
Jugendlichen an fir sie relevante Stelle, Klarung, ob weiterfihrende Beratung/Begleitung
erforderlich ist. Auch kann koordinierte Ubergabe an weiterfiihrende Betreuungs- und/
oder (Aus-)Bildungssysteme (z.B. (Uber)betriebliche Lehrausbildung, AMS-Betreuung) er-

folgen.

(23) Das Angebot des Jugendcoaching steht aber grundsatzlich jedem Jugendlichen ab 15 Jahren unabhangig
von einer Zuweisung durch eine/n Lehrer/in zur Verfligung.
(24) Vgl. https://www.bmb.gv.at/schulen/pwi/pal/ic_erlass_vollausbau.pdf?5te5ko (abgerufen am 14.7.2017).
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Stufe 2 — Beratung mit Case Management Ansatz (Zeitrahmen maximal sechs Monate)

e Vertiefte Abklarung der Problemlagen, die (Berufs-)Ausbildung bzw. Arbeitsaufnahme
verhindern. Der Fokus liegt dabei auf individuellen und familiaren Ressourcen. Die Bera-
tung auf dieser Stufe ist vor allem fir Jugendliche, die mehr als Erstgesprache bendtigen,
aber noch keine verfestigten mehrdimensionalen Problemlagen aufweisen.

e Bestandteile von Stufe 2: Zielvereinbarung, detaillierte Abklarung der Ist-Situation, Hin-
weise auf und Begleitung in weiterfihrende Angebote, Starken-Schwéachen-Analyse,
Zielgerichtete Vermittlung an bestehende begleitende Unterstiitzungs- und Betreuungs-
angebote (z. B. Berufsinformationszentren®, Lernunterstiitzung etc.), Berufsorientierung
sowie Organisation von Lehrgangen zur Berufserprobung® (zumindest ein bis zwei Tage)

e Am Ende erfolgt ein Abschlussgesprach sowie die Ubergabe der Jugendcoaching-Map-

pe’ inklusive der ,Fachlichen Stellungnahme“®,

Stufe 3 — Begleitung im Sinne eines Case Management (Zeitrahmen maximal zwolf

Monate)

e Fir Jugendliche mit besonderem Unterstutzungsbedarf

e Bestandteile von Stufe 3: Zielvereinbarung, Berufsorientierung, Organisation von Lehr-
gangen zur Berufserprobung (mindestens drei bis finf Tage), Kontakte zu Betrieben und
potenziellen Arbeitgeber/innen/Ausbildungstrager/innen, Starken-Schwachen-Analyse,
Neigungs- und Fahigkeitsprofil, koordinierte und zielgerichtete Inanspruchnahme von ex-
ternen Beratungs- und Betreuungseinrichtungen bzw. -leistungen

e Am Ende findet ein Abschlussgesprach, inkl. Ubergabe des Abschlussberichtes, statt; in
diesem werden relevante Daten der Anamnese sowie Ergebnisse aus der Starken-

Schwéchen-Analyse und dem Neigungs- und Fahigkeitsprofil zusammengefasst.

Im Rahmen des Jugendcoaching wird eine breite Palette von Methoden angewandt, die auf
die jeweiligen Bedurfnisse der Jugendlichen abgestimmt sind. Dazu zahlen
e Gesprachstechniken (Selbst- und Fremdeinschatzung, Verhaltensbeobachtung, LO6-

sungsorientierte Beratungstechniken, Biografiearbeit, Angehdrigenarbeit etc.)

(25) Berufsinformationszentren werden vom AMS angeboten und bieten an rund 70 Standorten in ganz Osterreich
kostenlose umfangreiche Informationen und Beratungsleistungen in Bezug auf Berufe, Beschéftigungsméglichkei-
ten sowie Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten.
(26) Lehrgéange zur Berufserprobung sind wichtige Bestandteile der Angebote des SMS und sollen den Teilneh-
mer/innen ermdglichen, in Betrieben realistische Bilder von unterschiedlichen Berufen zu erhalten.
(27) Alle Jugendlichen, die am Jugendcoaching ab Stufe 2 teilnehmen, erhalten eine ,Jugendcoaching Mappe®, in
der die wesentlichen Dokumente (Zielvereinbarung, fachliche Stellungnahme (fur Stufe 2) oder Abschlussbericht
(fur Stufe 3), datenschutzrechtliche Zustimmungserklarung im Falle einer Weitergabe von Daten an Dritte, Besta-
ti%ung Uber absolvierte Lehrgange zur Berufserprobung) gesammelt sind.
(2 ) Die Berater/innen geben ihre Empfehlung in Form einer ,Fachlichen Stellungnahme* ab. Diese beinhaltet
neben wesentlichen Kontaktdaten und Fakten zur Person auch die gemeinsam erstellte Zielvereinbarung sowie
das Ergebnis inklusive Begriindung des Jugendcoaching.
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e Einschatzung und Beurteilung (Arbeitsverhalten und -motivation, Beobachtung am Ar-
beitsplatz und in sozialen Systemen, Auswertung von Fragebdgen etc.)

e Theoretische Ubungen, Arbeitsblatter, Checklisten (Berufliche Interessen, Freizeitinteres-
sen, Lebenseinstellung, Arbeitshaltung etc.)

o Diverse Trainings (Soziales Kompetenztraining, Lebenslauf, Bewerbungs- und Vorstel-
lungstraining etc.)

o Testverfahren (verschiedene psychologische Testverfahren, Fahigkeitsprofile, Testauf-
gaben zur Berufswahl etc.)

¢ Informationsmaterial (Bewerbungsvideo, Berufsbilder, Berufsinformationen, diverse Info-
broschiren und Websites etc.); durch mehrsprachiges Informationsmaterial soll das An-
gebot fur Personen mit Migrationshintergrund besser zuganglich gemacht werden.

Zur Qualitatssicherung gelten auf unterschiedlichen Ebenen (Prozesse, Methoden, Anfor-
derungsprofil der Jugendcoaches, Zielerreichung) spezifisch definierte Standards, die zielge-
richtete Steuerung und anforderungsgerechte Weiterentwicklung des Programms ermdgli-
chen. Eine 2013 durchgefiihrte Evaluation (vgl. Steiner M. et al., 2013) zeigt, dass 2012
rund 93 % der Teilnehmer/innen von Jugendcoaching-Malinahmen diese auch abgeschlos-
sen haben. Fir drei Viertel der Teilnehmer/innen war am Ende der Betreuung eine Verbes-
serung beziglich ihrer Ausgangsproblemlagen zu verzeichnen. Die Wirkungen zeigen sich
dabei vor allem im Kernbereich der Jugendcoaching-Interventionen, namlich in der Berufs-

orientierung, der Motivation und im Selbstbild.

Die Finanzierung des Jugendcoachings erfolgt tiber das SMS durch Bundesmittel und Mittel
des Ausgleichstaxfond®®, gegebenenfalls unter Heranziehung von ESF-Mitteln (vgl. BMASK,
2012). Die Forderungen erfolgen als Geldzuwendungen an die Tragereinrichtungen, die Ju-
gendcoaching-MalRnahmen anbieten (vgl. Sozialministerium, 2011). Auswahl sowie inhaltli-
che und technisch-administrative Umsetzung der Projekte liegt in der Verantwortung der je-
weils zustdndigen SMS-Landesstelle. Zu den Fordervoraussetzungen zéhlt auch eine wéh-
rend der MaRnahme laufende Projektevaluation zur Uberprifung der Erreichung des ange-
strebten Erfolges sowie nach Abschluss der gefdrderten Leistung eine Kontrolle der wid-
mungsgemalen Verwendung der Fordermittel. Zudem muss der Férderwerber vor Projekt-

beginn einen Leistungs-, Kosten-, Zeit- und Finanzierungsplan vorlegen.

(29) Arbeitgeber/innen, die 25 oder mehr Arbeitnehmer/innen beschéftigen, miissen in Osterreich laut Behinder-
teneinstellungsgesetz pro 25 Arbeitnehmer/innen jeweils eine beglinstigte behinderte Person einstellen (Beschaf-
tigungspflicht). Falls dies nicht erfolgt, ist eine Ausgleichstaxe zu zahlen. Als beginstigte behinderte Personen
gelten Personen mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50 %.
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(2) Produktionsschulen

Die nachhaltige Wirkung des Jugendcoaching hangt auch von qualitativ hochwertigen Nach-
folgemalRBhahmen ab. Eine solche MafRRnahme sind die Produktionsschulen, fur die das
SMS hauptverantwortlich zeichnet (d.h. Auftragsvergabe, Finanzierung). Produktionsschulen
bieten Forderung und Kompetenzentwicklung fur Jugendliche in betriebsnahen Strukturen
und bilden damit eine Briicke zwischen Schule und Arbeitswelt. Voraussetzung fir die Teil-
nahme an einer solchen Schule ist ein absolviertes Jugendcoaching und die Arbeitslosmel-
dung beim AMS.

Junge Menschen, die ohne ein umfassendes Training der Sozialkompetenzen und Kultur-
techniken (inklusive Neuer Medien) keine weiterfihrende Ausbildung starten koénnen, be-
kommen Uber die Produktionsschulen die Moglichkeit, versaumte Basisqualifikationen und
Social Skills nachtraglich zu erwerben. In der Produktionsschule wird praktisches Arbeiten
mit kognitiven Lernleistungen kombiniert und durch soziales Lernen in der Gruppe, Sport

sowie ein individualisiertes Coaching erganzt.

Produktionsschulen werden sie in ganz Osterreich angeboten: 2016 gab es bundesweit 41
solcher Schulen, insbesondere in den Bereichen Holz und Metall, Gastronomie, Handel, Tex-
til, KFZ-Technik, EDV/Biro, Tourismus, Grafik und Multimedia, mit Gber 3.000 Teilneh-
mer/innen. Angeboten werden die Schulen von gemeinnitzigen Einrichtungen (Vereine, Ge-

sellschaften), die im Bereich der Hilfe bei der beruflichen Integration tétig sind.

Die Zielgruppe der Produktionsschule entspricht grundsatzlich der Zielgruppe des Jugend-

coaching. Fast die Halfte aller Teilnehmer/innen hat eine andere Muttersprache als Deutsch,

rund die Halfte einen sonderpadagogischen Forderbedarf. Viele dieser Jugendlichen haben
eine Schul- oder Lehrausbildung abgebrochen. Der Zugang zur Produktionsschule wird Uber
eine enge Zusammenarbeit zwischen Jugendcoaching und AMS partnerschaftlich geregelt.

Identifizierung und Zugang der Jugendlichen gestaltet sich dabei wie folgt:

e Die Jugendcoaches empfehlen jene von ihnen im Rahmen des Jugendcoaching betreu-
ten Jugendlichen, die ihrer Einschatzung nach Nachholbedarf im Bereich sozialer Kom-
petenzen und Kulturtechniken aufweisen, an die Produktionsschule. Grundlage fur diese
Empfehlung bilden die Erfahrungen aus dem Jugendcoaching-Prozess. Dem Jugend-
coaching kommt somit eine ,Gatekeeping-Funktion“ hinsichtlich einer Teilnahme an der
Produktionsschule zu. Um ein ideales Matching von Zielgruppe und Angebot zu errei-
chen, stehen die Jugendcoaches mit den Mitarbeiter/innen der Produktionsschulen in en-

gem Kontakt.
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e Nach Auswahl der potentiellen Teilnehmer/innen findet ein sogenanntes Ubergabege-
spréach statt, an dem der Jugendcoach, der/die Teilnehmer/in sowie der zustandige Pro-
duktionsschule-Coach beteiligt sind.

e Der Jugendcoach bzw. der Produktionsschule-Coach klaren mit dem zustandigen AMS

die Teilnahme der Jugendlichen in der Produktionsschule.

Die Dauer der Teilnahme richtet sich jeweils nach den individuellen Bedurfnissen der Ju-
gendlichen, die Mindestdauer jedoch betréagt drei Monate, die Maximaldauer zwolf Monate.
In der Regel verbringen die Teilnehmer/innen durchschnittlich zehn Monate in einer Produk-
tionsschule. Wenn die Entwicklungsziele der Jugendlichen nach zwdlf Monaten noch nicht
erreicht sind, besteht die Moglichkeit, die Teilnahme insgesamt zweimal um je maximal

sechs Monate zu verlangern.

Die Umsetzung der Produktionsschulen basiert auf vier Saulen:
¢ dem individuellen Coaching,
e den praktischen, arbeitsnahen Trainingsmodulen,
e der Wissenswerkstatt, die der Vermittlung von Basisqualifikationen dient sowie den

e sportlichen Aktivitaten.

(1) Im Zentrum der Produktionsschule steht die individuelle Planung und Begleitung des
Entwicklungsprozesses der Jugendlichen durch das Coaching. Die Coaches spielen als
Bezugspersonen fir die Jugendlichen eine wesentliche Rolle, jede/r Teilnehmer/in in der
Produktionsschule hat einen fixen Coach. Beim Eintritt in die Produktionsschule erarbeitet
dieser gemeinsam mit dem Jugendlichen
e die individuellen Teilnahmeziele fur jeden Jugendlichen
e einen Entwicklungsplan basierend auf den Teilnahmezielen (in Abstimmung mit den
zustandigen Betreuer/innen der Wissenswerkstatt, der Trainingsmodule und der
sportlichen Angebote)
e die Festlegung der angepeilten individuellen Teilnahmedauer des Jugendlichen (ba-

sierend auf Teilnahmezielen, Entwicklungsplan und vorhandenen Angeboten).

(2) Die Trainingsmodule werden in drei Gruppen mit unterschiedlichen Schwerpunktset-

zungen unterteilt:
e Trainingsmodule mit Schwerpunkt auf Aktivierung: Diese dienen dazu, den Jugendli-
chen eine Einstiegshilfe in den Ausbildungs- und Arbeitsprozess zu geben. Viele der

Teilnehmer/innen missen erst langsam wieder an Strukturen gewohnt werden.
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e Trainingsmodule mit Schwerpunkt auf Ubung: Hier geht es um das Training der Ar-
beitstugenden und um das praktische Erleben vorhandener und neu gewonnener
Kompetenzen.

e Trainingsmodule mit Schwerpunkt auf Spezialisierung: Diese weisen einen hohen
Grad an Arbeitsmarktndhe auf und dienen als Vorbereitung fur spezifische Berufs-
ausbildungen. Sie finden vorrangig aufRerhalb der Produktionsschulen in Form von
Lehrgéngen zur Berufserprobung statt; diese Nahe zur regionalen Wirtschaft zeichnet

die Produktionsschule aus.

Innerhalb dieser Trainingsmodule werden die vorhandenen Fahigkeiten der Jugendlichen
verstarkt und ihre Kompetenzen ausgebaut. Dies erfolgt, wo mdglich, durch die innerhalb
des Trainingsmoduls erforderlichen Arbeitsprozesse. Die Trainingsmodule kénnen in der
Produktionsschule stattfinden, oder aber in einem Wirtschaftsbetrieb, in einer staatlichen
Einrichtung, im 6ffentlichen Raum oder in einem Partnerbetrieb im Sozialbereich.

(3) In der Wissenswerkstatt werden Kompetenzen im Bereich der Kulturtechniken bzw. im
Bereich Neue Medien trainiert. Zielgruppenadaquate Formen der Wissensvermittlung werden
durch Ubungseinheiten erganzt. Dadurch soll ein Kompetenzniveau in den Bereichen Lesen,
Schreiben und Rechnen sowie IT-Anwendung vermittelt werden, das fir den Start einer Be-
rufsausbildung im jeweiligen von dem/der Teilnehmer/in gewilinschten Berufsfeld ausrei-
chend ist. Die Lehr- und Lernmethoden, die in den Wissenswerkstatten zum Einsatz kom-
men, sind vielfaltig und umfassen Einzel- und Gruppenarbeiten, Workshops, Exkursionen,

fachertbergreifende Projekte, Kreativangebote oder erlebnispadagogische Angebote.

(4) Die sportlichen Aktivitdten sind gemeinschaftsfordernd, dienen der Starkung des
Selbstbewusstseins, der Persdnlichkeitsbildung und dem Aggressionsabbau und sind daher
ein wichtiger Bestandteil der Mal3nahme. Mdglich sind hier auch Kooperationen mit regiona-

len Sportvereinen, Fitnessstudios, Schulen o0.4.

Alle drei Monate finden Quartalsgesprache statt, an denen der zustéandige Coach, der/die
Trainer/in und der/die Teilnehmer/in partizipieren. Diese Gesprache dienen zur laufenden
Dokumentation der Fortschritte, zum Abgleichen der Zielvereinbarungen mit den gemachten

Fortschritten oder eventuell Abanderungen im Entwicklungsplan.

Nach Abschluss der Teilnahme erhalten die Jugendlichen eine sogenannte Zukunftsmappe.

Diese enthalt
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e das Kompetenzenprofil®® der Jugendlichen bei MaRnahmeneintritt,

o das Kompetenzenprofil bei Austritt aus der Produktionsschule,

e den Entwicklungsplan, der zu Beginn der MalBnahme zwischen dem zustandigen
Coach und dem Jugendlichen vereinbart worden ist sowie

e den Abschlussbericht; dieser umfasst Informationen tber die Ziele der Teilnahme an
der Produktionsschule, den Verlauf, die von den Teilnehmer/innen absolvierten Lehr-
gange zur Berufserprobung, die personlichen Ziele und Fahigkeiten der Teilneh-

mer/innen, ihre sozialen und Alltagskompetenzen, arbeitsbezogene Fahigkeiten etc.

Der Coach stellt zudem vor Abschluss der MaRnahme die Kontakte fiir eine Weiterbegleitung
der Jugendlichen zur jeweils geplanten Berufsausbildung her und versichert sich, dass diese

Betreuung funktioniert.

Das Personal an Produktionsschulen setzt sich aus den Coaches und den Trainer/innen
zusammen. Zu den Aufgaben und Kompetenzfeldern der Coaches zahlt u.a. der Aufbau ei-
nes professionellen Vertrauensverhaltnisses mit den Jugendlichen, konstante Vernetzungs-
arbeit mit allen relevanten externen Personen bzw. Institutionen, Kenntnisse tber die regio-
nale Angebotslandschaft und Betriebe, Dokumentation des Malihahmenprozesses, enge
Zusammenarbeit mit den Trainer/innen in den Trainingsmodulen und mit den Coaches aus

der Wissenswerkstatt sowie der Aufbau von Kontakten in die Wirtschatft.

Personen, die als Coaches in Produktionsschulen tatig sind, missen folgende Qualifikatio-
nen aufweisen:

e eine abgeschlossene Ausbildung in den Bereichen Sozialarbeit, Sozialmanagement
oder Psychologie/Soziologie/Padagogik und mdéglichst eine dreijahrige Berufserfah-
rung in der Arbeitsmarktpolitik oder

e eine vergleichbare abgeschlossene Berufsausbildung im Sozialbereich und mdglichst

eine dreijahrige Berufserfahrung in der Arbeitsmarktpolitik.

Trainer/innen missen unter anderem folgende Aufgaben erfillen: Die Erteilung von fachli-
chen Anweisungen an die Jugendlichen, Lehren und Trainieren der jeweiligen Tatigkeiten
sowie Einlbung der Kompetenzen im fachlichen Bereich und im Bereich der allgemeinen
Arbeitstugenden. Dies alles geschieht in enger Zusammenarbeit mit den Coaches und der

Wissenswerkstatt. Trainer/innen missen Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung in

(30) Ein Kompetenzprofil ist ein strukturiertes Abbild der Kompetenzen einer Person. In diesem werden séamtliche
Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten einer Person abgebildet.
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dem Bereich verfiigen, in dem sie unterrichten, und einschlagige Berufserfahrung vorweisen

konnen. Von Vorteil ist auch die Ausbilderprifung.

Vorerfahrungen mit den vielfaltigen Zielgruppen der Produktionsschule sowie — bei Gruppen
mit einem hohen Anteil von Jugendlichen mit Migrationshintergrund — entsprechende Fremd-
sprachenkenntnisse bzw. ein eigener Migrationshintergrund sind sowohl fir Coaches als

auch Trainer/innen von Vorteil.

Die Finanzierung der Produktionsschulen erfolgt vorwiegend tber das SMS aus Bundesmit-
teln, aus Mitteln des Ausgleichstaxfonds (vgl. Kapitel 4.2) sowie des ESF. Das AMS steuert
eine Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts (DLU)* firr die Teilnehmer/innen bei. Die
Jugendcoaches bzw. die Coaches der Produktionsschule unterstitzen die Jugendlichen bei
der Beantragung der DLU-Beihilfe. Daneben kdénnen die Teilnehmer/innen auch eine Beihilfe

zu den Kursnebenkosten (z.B. Fahrtkosten) vom AMS erhalten.

Die Qualitatssicherung beginnt bereits bei der Auftragsvergabe durch das SMS: Institutio-
nen oder Organisationen, die sich fur die Durchfiihrung von Produktionsschulen bewerben,
missen bestimmten formalen Qualitatskriterien entsprechen, die in einer Richtlinie (vgl. So-
zialministerium, 2015) verbindlich festgelegt sind. Zu diesen Auflagen z&hlt beispielsweise,
dass zwischen dem SMS und der Produktionsschule vor Beginn der Malinahme ein Betreu-
ungsschlissel (Verhdltnis zwischen Teilnehmer/innen und fachlichem Personal) sowie die
Anzahl der zu erzielenden Betreuungserfolge festzulegen ist. Eine einschlagige Evaluierung
(vgl. Bergmann N. und Schelepa, S., 2011) aus dem Jahr 2011 zeigt, dass die Teilnahme an
einer Produktionsschule den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt bzw. in das Aus- und Wei-
terbildungssystem beférdert: So ist die Halfte aller Teilnehmer/innen ein Jahr nach dem Be-
such der MalBnahme in Beschaftigung und weitere 9 % in einer Aus- oder Weiterbildung.
Dazu kommt noch ein betrachtlicher Teil an Jugendlichen, die in das Schulsystem zuriick-
kehren. Daruber hinaus tragt die Teilnahme auch zu einer langerfristigen Stabilisierung der

Jugendlichen bei.

(31)Diese Beihilfe kénnen Arbeitslose fiir arbeitsmarktpolitische MaRnahmen erhalten, die zu einer Erhéhung der
Vermittlungschancen auf dem Arbeitsmarkt beitragen. Alle Personen, die eine solche Beihilfe erhalten, sind kran-
ken-, unfall- und pensionsversichert.
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Anhang

TABELLE A-1
Anzahl der NEET-Jugendlichen in Osterreich im Zeitvergleich
Jahr Absolutzahlen Am‘?gﬁr%lg?:s;gsgi;tm'
2006 77.000 8,6
2007 85.000 9,4
2008 71.000 7,8
2009 83.000 9,0
2010 84.000 9,1
2011 70.000 7,6
Durchschnitt 78.000 8,6

Quelle: Bacher et. al. 2014; eigene Darstellung

TABELLE A-2

Zusammensetzung der Gruppe der NEET-Jugendlichen in Osterreich
anhand einer Clusteranalyse, 2006-2011

Anteil an allen NEET-

Cluster Soziodemographische Zusammensetzung Jugendlichen in %

1 Arbeitslose junge friihe Bildungsabgénger/innen 21
2 Lehrabsolvent/innen in landlichen Gebieten 20
3 Altere Arbeitslose 18
4 Junge Mutter mit Migrationshintergrund 15
5 Schulabsolvent/innen in Warteposition 10
6 Personen mit Erkrankungen

7 Junge Mutter ohne Migrationshintergrund

Quelle: Bacher J. et. al. 2014, eigene Darstellung
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TABELLE A-3

NEET-Verlaufstypologie in Osterreich fur den Zeitraum von fiinf Quartalen, 2006-2011

NEET-Verlaufstyp

Zahl der Quartale, in
denen NEET auftritt

NEET-Status am Ende

der Beobachtungspe-

riode von finf Quarta-
len

Anteil an allen NEET-
Jugendlichen in %

Dauerhaft NEET

Pendler/in

Partielle/r
Aussteiger/in

Aussteiger/in

4-5 Quartale

3 Quartale

Maximal 2 Quartale

Maximal 3 Quartale

Nicht relevant
Nicht relevant

In den beiden letzten
Quartalen mindestens
einmal eine NEET-
Situation

In den beiden letzten
Quartalen keine
NEET-Situation

38

5

10

47

Quelle: Bacher J. et. al. 2014, eigene Darstellung

TABELLE A-4

Arbeitslosenbestand, Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitbeschaftigungslosigkeit
in Osterreich im Zeitvergleich

Jahr . Anteil Anteil
(ieweils November) Arbeitslosenbestand Langzeitarbeitslose Langzeitbeschafti-
gungslose
2007 223.610 2,7 16,5
2008 225.590 2,4 13,7
2009 257.745 29 14,5
2010 244.346 2,3 17,8
2011 253.422 1,8 16,6
2012 270.436 2,2 17,9
2013 301.898 2,5 20,7
2014 331.756 5,0 27,0
2015 359.293 13,3 31,6
2016 355.669 16,2 34,2
2017 (April) 337.923 17,5 35,9

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich 2015; eigene Darstellung + eigene Berechnungen (2016/2017)
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TABELLE A-5

Arbeitslosenbestand und Langzeitbeschaftigungslosigkeit in Osterreich nach Bundesland,
Ende November 2015

Bundesland Arbeitslosenbestand Langzeitbeschéaftigungslose
absolut in %
Burgenland 9.740 3.306 33,9
Kéarnten 26.647 7.170 26,9
Niedergsterreich 56.294 20.536 36,5
Oberdsterreich 39.680 10.633 26,8
Salzburg 18.211 2.584 14,2
Steiermark 42.694 12.739 29,8
Tirol 29.789 3.765 12,6
Vorarlberg 11.290 1.966 17,4
Wien 124.948 50.960 40,8
Osterreich 359.293 113.659 31,6

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich 2015; eigene Darstellung

TABELLE A-6

Arbeitslosenbestand und Langzeitarbeitslosigkeit in Osterreich im Zeitvergleich

Jahr Arbeitslosenbestand Langzeitarbeitslose
absolut in %
2006 211.700 27.964 28,0
2007 200.400 27.246 27,2
2008 171.900 24.316 24,3
2009 222.900 21.669 21,7
2010 203.500 25.455 25,5
2011 193.800 26.264 26,3
2012 208.900 24.892 24,9
2013 231.300 24.600 24,6
2014 244.900 27.195 27,2
2015 251.800 29.230 29,2
2016 270.100 32.284 32,3

Quelle: Statistik Austria, STATcube-Datenbankabfrage, Européische Arbeitskrafteerhebung; eigene
Berechnungen
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TABELLE A-7

Typologie der Arbeitslosigkeit in Osterreich, 2009-2013

Dauer der langsten Haufigkeit der Ar-
Gesamtvolumen an . angs beitslosigkeit (Zahl .
. e Arbeitslosigkeits- X N Anteil an allen 16-
Arbeitslosigkeit im ; . L der Arbeitslosigkeits- . o
Typ - . Episode im Finfjah- ; ) N bis 65-Jahrigen Ar-
Funfjahreszeitraum : Episoden) im Finf- .
reszeitraum . . beitslosen (2013)
2009-2013 jahreszeitraum
2009-2013 2009-2013
1 Insgesamt wenig Kurz Selten 12,9
2 Insgesamt wenig Lang Selten 10,4
3 Insgesamt wenig Kurz Haufig 6,1
4 Insgesamt viel Kurz Haufig 7,1
Insgesamt viel
5 (1 bis 2,5 Jahre) Lang Selten 16,7
Insgesamt viel -
6 (1 bis 2,5 Jahre) Lang Haufig 13,1
7 Insgesamt sehr viel Lang i 33.6

(>2,5 Jahre)

Lesebeispiel: Gemessen am durchschnittlichen Bestand, entfielen im Jahr 2013 33,6 % der Arbeitslo-
sen auf den Arbeitslosentyp 7. In anderen Worten: An einem typischen Stichtag zahlte ein Drittel der
Arbeitslosen zu der in der Tabelle in der ersten Spalte als Typ 7 bezeichneten Gruppe.

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich 2014; eigene Darstellung
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TABELLE A-8

Soziodemographische Merkmale der Langzeitbeschéaftigungslosen (LZBL) in Osterreich,
Ende November 2015

Soziodemographisches Merkmal Anteil an den LZBL in %
Geschlecht

Frauen 28,4

Manner 34,2
Alter

< als 25 Jahre 15,9

25 bis 44 Jahre 29,0

>= 45 Jahre 39,9
Ausbildungsniveau

Akademische Ausbildung 26,6

Hohere Ausbildung 28,1

Mittlere Ausbildung 26,5

Lehrlingsausbildung 28,8

Pflichtschulaushbildung 35,7
Gesundheit

Ohne gesundheitliche Vermittlungseinschrankung 26,6

Mit gesundheitlicher Vermittlungseinschréankung 52,9
Gesamt 31,6

Lesebeispiel: Unter den Frauen, die beim AMS als arbeitslos gemeldet sind, entfallen 28,4 % auf die
Kategorie der Langzeitbeschéaftigungslosen.

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich 2015; eigene Darstellung
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TABELLE A-9

Einflussfaktoren in Osterreich auf die Wahrscheinlichkeit, langzeitarbeitslos* zu sein,
25- bis 64-Jahrige Personen, 2013

Abweichung von der durchschnittlichen Wahr-
Soziodemographisches Merkmal scheinlichkeit, langzeiterwerbslos zu sein
(in Prozent)

Nationalitat
Auslander/in +13
Inlander/in -2

Qualifikation

Niedrig +129
Mittel -12
Hoch - 60

Altersgruppen in Jahren

25 bis 34 -50
35 bis 49 - 42
50 bis 64 + 35
Gesundheitliche Beeintrachtigung + 47

* Arbeitslosigkeit von einem Jahr oder langer

Lesebeispiel: Die Wahrscheinlichkeit, dass ein/e Auslander/in in Osterreich zu den Langzeitarbeitslo-
sen gehdrt, ist im Vergleich zur Gesamtbevodlkerung um 13 % hdoher.

Quelle: Konle-Seidel 2016; eigene Darstellung
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